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1. Solicitudes de acceso a la informacién tramitadas por
la Oficina de Acceso a la Informacion

Conforme al Registro de Solicitudes de Informacién Publica, en la Oficina de Acceso a la Informacion en
el segundo trimestre del afio 2014 fueron tramitadas 12 solicitudes de informacién publica, de las cuales
3 corresponden al mes de abril; 2 al mes de mayo y 7 al mes de junio.

Estatus de la Solicitudes Tramitadas por la
Oficina de Acceso a la Informacion durante el
segundo Trimestre Abril-Junio 2014
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Segun el Registro de Solicitudes de Informacidn Publica, de estas 12 solicitudes, 12 fueron completadas
y respondidas en tiempo habil.

Si comparamos el flujo de solicitudes recibidas en este segundo trimestre del 2014 con las tramitadas
durante el segundo trimestre del 2013 podemos notar que ha sido mayor la cantidad de solicitudes
recibidas y tramitadas en este afio (12 vs. 11).



2. Entrega de informacion solicitada

Dias Transcurridos entre la Solicitud y la Entrega de la
Informacion en el segundo Trimestre Abril-Junio 2014
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La Oficina de Acceso a la Informacidn tiene la funcién de tramitar las solicitudes de informacién publica
y entregar informaciéon completa, veraz, adecuada y oportunamente. Para ello, la Ley 200-04 establece
en su articulo 8 que las solicitudes deberan ser respondidas dentro de los 15 dias habiles prorrogables

hasta 10 dias adicionales.

Acorde al Registro de Solicitudes de Informacién Publica de las 12 solicitudes completadas, 6 fueron
respondidas en menos de 5 dias; 2 entre 6 y 10 dias; 3 entre 10 y 15 dias, y; 1 entre 15 y 25 dias. Como
puede verse, la totalidad de las solicitudes recibidas fueron respondidas en el plazo legal. Durante este

periodo sélo hubo una proérroga.

Si comparamos estos datos con los del segundo trimestre del afio 2013 podemos notar que el
porcentaje de solicitudes respondidas en menos de 5 dias es menor a la del segundo trimestre del afio
2013 (50% vs 63%); la cantidad de solicitudes respondidas entre 5y 10 dias es menor (17% vs 18%); la
cantidad de solicitudes respondidas entre 10 y 15 dias aumento (25% vs 18%); y la cantidad de

solicitudes respondidas entre 15 y 25 dias fue 8%. El | tiempo promedio de respuesta fue de 6 dias.



3. Conformidad de los solicitantes con el servicio ofrecido
por la OAI

Calidad del Servicio ofrecido por la Oficina de
Acceso a la Informacion en el segundo Trimestre
Abril-Junio 2014
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La grafica que se visualiza muestra la eficiencia con la que la Oficina de Acceso a la Informacion
desempeiia sus funciones, arrojando como resultado que el 67% de los solicitantes califican el servicio
de excelente y el 33% de los mismos lo califican de bueno; un 0% regular y un 0% malo de acuerdo a
nuestra encuesta de satisfaccion entregada a los mismos al momento entregarles la informacion
solicitada.

De las 12 solicitantes de informacién, sélo 6 completaron el formulario de constancia de entrega, de

éstos 4 calificaron de excelente el servicio brindado y 2 de bueno.



4. Informacion solicitada a la Oficina de Acceso a la
informacion

Tipo de Informacidn solicitada en el segundo

Trimestre Abril-Junio 2014
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Lo que se refleja en esta grafica es que de acuerdo al Registro de Solicitudes de Informacién Publica de
12 solicitudes de informacidn tramitadas, 8 corresponden a informacion institucional que representa un
porcentaje de 66%; 2 de la cantidad de afiliados en el Régimen Subsidiado, Régimen Contributivo y
demanda de servicios de Salud para representar un 17% y 2 sobre Estados Financieros que representa

un 17%.
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